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Les prestations modélisées
Agirc-Arrco

Le diagnostic Bien chez moi




Des orientations prioritaires qui se déclinent
4 orientations, en fonction des temps de vie

O Soutenir le retour a I'emploi des actifs les plus fragiles ;
1 Donner les clefs du bien vieillir ;

O Aider les aidants familiaux :

O Accompagner le grand age en perte d’autonomie.

12 axes stratégiques

| Le socle commun 16 actions pilotées par les fédérations et
[:::] accessibles pour tous les ressortissants Agirc-Arrco

Les actions de niveau 2 — a l'initiative des IRC
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Les prestations modélisées du socle commun

« Un outil unifié d’orientation géographique automatisée couvrant toute la
France métropolitaine...

... A destination des allocataires agés Agirc Arrco

[ — Un numéro unique : 0810 360 560 ] 7

DOMISERVE
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— Deux plateformes de service
Et deux caisses pilotes

Sy

— Une répartition géographigue
des interventions

AGZR
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— 3 prestations
v’ Sortir Plus,
v Aide a domicile momentanée,
v’ Bien chez moi

® RETRAITE COMPLEMENTAIRE
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Les prestations modélisées du socle commun

* Un outil plus global de détection et d’assistance pour les
allocataires Agirc Arrco

— ldentification de besoins au-dela des services prévus

— Coordination avec les IRC

* Une des pistes explorees dans I'étude de la réciprocitée
des dispositifs d’action Sociale Assurance Retraite /

Agirc Arrco
— Orientations reciprogues a renforcer

AZIICet AITCO




Le diagnostic Bien chez moi

Objectifs : ... pour les 75 ans et +, action préventive au
domicile dans une approche multidimensionnelle* de
diagnostic des risques et de préconisations

Visite d’un ergothérapeute pour, en lien avec le domicile
- ldentifier les difficultés et analyser les risques
- Suggérer des solutions pratiques individualisées

sParticipation forfaitaire de 15 € de l'allocataire remis apres la visite

at (*) prise en compte de la situation et des habitudes de vie




Le diagnostic Bien chez moi

Processus : caracterisé par une coordination possible en
amont et en aval AS IRC

Coordination via Pilote

o Identification du besoin, Organisation de la
Information du \ =& el \ information visite de

retraité contglc:te ! Vérification de I'ergothérapeute

I'éligibilité par la PF par la PF

-tOXetr_]tatlon : CIZaTsRaét: : 'Cl':elephone » Informations sur le dispositif, et la mise en ceuvre (visite
€t Aclion soclale oupon d’un ergothérapeute, cheque, synthese /rapport)

) fl;/l a;:llng, revue, S?_e:cnand?_ = Critéres principaux : Ressortissant Agirc Arrco, vivant
affiche information ou au domicile, age

= Appel a la PF organisation)

Communication de
\ Intervention de la synthese au Coordination /
Pilote

I'ergothérapeute au Communication
domicile du retraité Etablissement d’un avec la Carsat

retporting

» Diagnostic, consell

= Chéque, Bon de visite

= Synthése, et rapport
communiqué a la PF (si accord)

| T
agl I'CetdI'TCO

= Communication de la = Communication de la
synthése en fonction du choix synthése et d’un reporting
de l'allocataire hebdomadaire




Le diagnostic Bien chez moi

Le service en quelques chiffres : ...

2014 1 jan — 31 aodt 2015

France BRETAGNE % France BRETAGNE

11,57%

® RETRAITE COMPLEMENTAIRE
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Synthese

Extrait : reciprocité des dispositifs d’action sociale

(Le retraité fait une demande d'aideala Carsat)

RETRAITE Acirc e7 ARRCO

TRAnE AsSURANCE

R

Le retraité fait une demande
d'aide & la Carsat (ASIR, ARDH...)
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Exarmen Examen
des droits potentisls des droits potentiels
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Synthese

Extrait : reciprocité des dispositifs d’action sociale

(I.e retraité appelle la plateforme Agirc et Arrcu)

Acirc T ArRCO

Aairc T Arrco

- pour motif
diffdrent

non dligible Examen

Caran cours

des droits

dhospitalisation | @ potentiefs

dligible : mize
en place du
service parla
plateforme

-»

Orlentation ou Orfentation
examen des ou attribution
drolts potentisis d'une prestation

Remmame Aarc-Arrom

*a%s

Orlentation ou Orlentation

axamen des ou attribution
droits potentiels d'une prestation /

,
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Lo retraits fait
une dema

ASSURANCE
RETRAITE

Signalement
Carsal pour examen
des droits potentiels
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